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ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรสั Covid-19 ทำใหท่ั้วโลกใช้มาตรการเพิม่ระยะหา่งทางสังคม (Social 

Distancing) ซึง่ในประเทศไทยได้ใช้มาตรการปดิสถานท่ีรวมตัวทางสังคม ซึง่รวมถงึโรงเรยีนทุกแหง่ในประเทศ 

ไทย เนือ่งจากสถานการณ์ระบาดยงัคงอยู ่ ทำใหร้ะบบการศกึษาต้องปรบัใหก้ารเรยีนรูข้องนกัเรยีนไมข่าดช่วง 

(OECD, 2020) การเรยีนการสอนออนไลนจึ์งได้ถกูหยบิยกขึน้มาเป็นทางเลือกหนึง่ ซึง่ดูเหมาะสมกบั สถานการณ์

ปัจจุบันท่ีทุกคนช่วยกนัจำกดัพืน้ท่ีอยูใ่นท่ีพกัอาศัย และด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรว่มกบั เทคโนโลยทีางการ

ศึกษาในปัจจุบัน ทำใหห้ลายฝ่ายเช่ือว่าการจดัการเรยีนการสอนออนไลนส์ามารถทำได้สถานการณร์ะบาดไวรสั 

Covid-19 เป็นสถานการณ์อนัตรายท่ัวโลก มคีนติดเช้ือ ณ วนัท่ี 14 เมษายน พ.ศ.2563 เป็นจำนวนกวา่สองล้าน

คน และมีผู้เสียชีวติมากกว่าหนึง่แสนสองหมืน่คน (กรมควบคุมโรคติดต่อ, 2020) เพือ่ป้องกนัและลดอตัราการเพิม่

ผู้ป่วย ท่ัวโลกจึงรณรงค์ใช้มาตรการเพิม่ระยะหา่งทางสังคม (Social distancing) (คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล

รามาธบิดีมหาวิทยาลัยมหดิล, 2020) การปิดสถานท่ีรวมตัวทาง สังคม (“ด่วน! ชลบุรอีอกประกาศเคอรฟ์วิ ส่ังปิด

เมอืงพทัยา โรงแรม-สถานประกอบการ,” 2020) รวมถงึการประกาศงดเวน้การเดินทางในพืน้ท่ีเส่ียงต่อการตดิโรค

งดการรวมตัวในสถานท่ีสาธารณะ และขอใหป้ระชาชนอยู่ ภายในบ้านพกัอาศัยของตนเอง ตามมาตรา 9 แหง่พระ

ราชกำหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉนิ พ.ศ. 2548 (ขอ้กำหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระ

ราชกำหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉกุเฉนิ 2548 (ฉบับท่ี 2) 2563, เมษายน 2) เพือ่หวงัลดอตัราการตดิ

เช้ือผู้ป่วยไวรสั Covid-19 ในระหวา่งท่ีวคัซนี กำลังถกูพฒันาและทดสอบประสิทธภิาพ (Gartner, 2020) โรงเรยีน

ถอืเป็นสถานท่ีรวมตัวทางสังคมอย่างหนึง่ ทำใหโ้รงเรยีนต้องเรง่ปิดภาคเรยีนต้ังแต่วนัท่ี 18 มนีาคม พ.ศ. 2563 เป็น

ต้นไป (“กระทรวงศึกษาธกิาร ส่ังปิดโรงเรยีนรฐั-เอกชน ท่ัวประเทศ หนโีควิด-19,” 2020) และ ชะลอการเปิดภาค

เรยีนใหม่เป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2563 (“ครม.เหน็ชอบปรบัเปิดภาคเรยีนแรก ให้สถานศึกษาเลือนเปิดเทอม 1 

ก.ค.,” 2020) แต่ด้วยสถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 ในปัจจุบัน ท่ียงัไมสามารถจัดการใหห้มดไปได้ ทำให้

ระบบการศึกษาต้องเตรยีมพรอ้มและปรบัตัว เพือ่ทำใหก้ารเรยีนรูข้อง นกัเรยีน นกัศึกษาในระบบการศึกษาไมข่าด

ช่วงตามสถานการณ์ การเรยีนการสอนทางไกล หรอื การเรยีนการสอนออนไลน ์จึงเป็นทางเลือกหนึง่ ท่ีตอบสนอง



กบัมาตรการเพิม่ระยะหา่งทางสังคม และด้วยเทคโนโลยใีน ปัจจุบัน ไมว่า่จะเป็นโครงขา่ยอนิเทอร์เนต็ความเรว็สูง 

(Matthews & Schrum, 2003) เทคโนโลยกีารสอน ออนไลน์(Breslow et al., 2013) แอปพลิเคช่ันทางการศึกษา

ต่างๆ (Chen, Sivo, Seilhamer, Sugar, & Mao, 2013) จึงทำใหผู้้บรหิารหลายคนเช่ือวา่ระบบการศกึษาไทย

พรอ้มใช้การจดัการเรยีนการสอนออนไลนแ์ล้ว  ทางโรงเรยีนอสัสัมชัญคอนแวนต์ สีลมได้เล็งเหน็ความสำคัญของ

การเรยีนการสอนออนไลนท่ี์กำลังจะเกดิขึน้เพือ่ใหน้กัเรยีนได้เกดิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งถงึแมม้ีโรคระบาดเกิดขึน้ 

แต่การเรยีนการสอนยงัคงอยู่ ทางโรงเรยีนจึงมนีโนบายใหค้รูผู้สอนในทุกระดับช้ันจัดทำบทเรยีนออนไลนเ์พือ่ให้

นกัเรยีนได้เรยีนถงึแมว้า่จะไมไ่ด้มาโรงเรยีนกต็าม ดังนัน้ครจึูงต้องปรับการเรยีนการสอนใหม่ อยา่งรบีด่วน ภายใต้

ระบบการจัดการเรยีนรูท่ี้ไม่คุ้นเคย ปรบักระบวนการเรยีนการสอนใหอ้ยู่ในรปูแบบออนไลน ์ โดยใช้เครือ่งมอืแอป

พลิเคชันในการเรยีนออนไลนห์ลักๆ ได้แก่ Line Zoom , YouTube , Google Classroom , Live และใช้โปรแกรม

ต่างๆ ในการสรา้งบทเรยีนเช่น Keynote , Explan everythings , Power point  

ปัจจุบันระบบการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่าย อนิเทอร์เนต็ หรอืเรยีกกนัในช่ือ e-Learning ได้รบัความ 

นยิมเป็นอยา่งมากท้ังในองค์กรภาครฐั เอกชนและสถาบันการศึกษา ซึง่ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่

จำกดัเรือ่งอปุกรณ์ วนัเวลา และสถานท่ีเรยีนซึง่เป็น การลดช่องวา่งทางการศึกษา ทำใหทุ้กคนสามารถเข้าเรยีนรูไ้ด้

เท่าเทียมกนัตลอด 24 ช่ัวโมง การเรยีนการสอนออนไลนไ์ด้มผู้ีให้ความหมาย ไวคื้อ (โอภาส เกาไศยาภรณ ์ และ

คณะ อา้งจาก Badrul H Khan, 2560 : 2) กล่าววา่ อีเลิรน์นิง่คือนวตักรรมท่ีเขา้ถงึ โดยสะดวกสำหรบัผู้เรียน มี

การออกแบบท่ีดี ยดึผู้เรียนเป็นศูนยก์ลาง มกีารออกแบบใหม้ีปฏสัิมพนัธก์บัผู้เรยีนและมีสภาพแวดล้อมในการ

เรยีนรูท่ี้เอือ้ใหก้ับผู้เรยีนทุกคนสามารถท่ีจะเรยีนได้ทุกสถานท่ี ทุกเวลาโดยใช้ทรพัยากรประเภทต่างๆ ท่ีอยูใ่น

รปูแบบของเทคโนโลยดีจิทิลต่างๆ ท่ีมกีารออกแบบสภาพแวดล้อมเอือ้และเปิดกวา้งสำหรบัผู้เรยีน (อาณัติ รตันถริ

กลุ, 2558 : 26) กล่าววา่ e-Leaning ยอ่มาจากคำว่า Electronic Learning เป็นการเรยีนการสอนผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนกิส์ เช่น วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน ์ ซดีีรอม/ดีวีดรีอม เครอืขา่ยอนิทราเนต็ เครอืข่ายเอก็ซท์ราเนต็ 

เครอืขา่ยอนิเทอร์เนต็ ดาวเทียม โทรศัพท์มอืถอื อปุกรณ์พกพาหนา้จอสัมผัส โดยท่ีผู้เรยีนสามารถเข้าเรยีนรูเ้พือ่

พฒันาตนเองได้ตามอธัยาศัยได้ ทุกสถานท่ี ทุกเวลา ผ่านทางหนา้เวบ็ไซต์ในรปูแบบส่ือ    มัลติมีเดียไมว่า่จะเป็น

ขอ้ความเสียง ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว และวดีิโอ อกีท้ังผู้ใช้งานสามารถทำการโต้ตอบได้เสมอืนการนัง่เรยีนใน

หอ้งเรยีนปกติ Joshua S. กล่าวว่าการเรยีนรูอ้อนไลนคื์อ การศึกษาท่ีเกดิขึน้บนอนิเทอรเ์นต็ มกัจะเรยีกวา่ 

"elearning" อย่างไรกต็ามการเรียนรูอ้อนไลนเ์ป็นเพยีงส่วนหนึง่ของ "การเรยีนทางไกล" สรุปได้วา่ การเรยีนการ



สอนออนไลนคื์อ การท่ีผู้เรยีนและผู้สอนอยูค่นละพืน้ท่ี ผู้เรยีนสามารถเขา้มา เรยีนผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ 

ซึง่มกีารนำเสนอในรปูแบบขอ้ความ ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว เสียง และการปฎิสัมพนัธร์ะหวา่งผู้เรยีนกบัผู้สอน 

สำหรบัการเรยีนการสอนออนไลนใ์นปัจจุบันนัน้ ได้มกีารเลือกใช้แพลตฟอรม์หลากหลายมากท้ังในการ 

ติดต่อส่ือสารกบัผู้เรยีนไมว่า่จะเป็น Zoom Cloud Meetings, Google Hangouts Meet, Webinar, Microsoft 

Teams, Facebook Live และ Line เป็นต้น ซึง่แต่ละโปรแกรมมขีอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนัไปอยูท่ี่ผู้ใช้จะนำไป

ประยกุต์ใช้ โดยมรีายละเอยีดดังต่อไปนี ้1) Zoom Cloud Meetings เหมาะสำหรบัการจดัการเรยีนการสอนแต่ไม่

สามารถท่ีจะจัดเกบ็งานท่ีมอบหมายหรอืการบ้านแต่สามารถ วดีิโอคอล (VDO Call) สามารถแชรเ์นือ้หาได้

หลากหลาย โดยสามารถแชรภ์าพหนา้จอใหก้บัคนอืน่ๆ ในกลุ่ม เดียวกนัได้โดยท่ีผู้ใช้สามารถเขา้กลุ่มประชุมได้โดย

ผ่าน เบอร์โทรศัพท์ อีเมล สามารถรองรบัการใช้งานได้ท้ังเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละมอืถอื ใช้งานได้ฟรี ไมเ่สีย 

ค่าใช้จ่ายรองรบัการใช้งานได้ถงึ 100 คน ซึง่แอปท่ีให้ใช้งานฟรสีามารถใช้งานได้ 40 นาทีต่อการสร้างหอ้งประชุม 

1 หอ้ง จากนัน้ผู้ใช้กเ็ขา้มาใช้งานต่ออกีได้ (คะนงึ บัวพลู, 2563) 2) Google Hangouts Meet เหมาะกบัการ 

ประชุม เนือ่งจากใช้แบรนวดิช์ (bandwidth) นอ้ย มเีมนนูอ้ย ทำใหผู้้ใช้งานไมสั่บสน สามารถท่ีจะวดีีโอ แชร์ 

หนา้จอกนัได้ สามารถบันทึกวดีีโอขณะประชุมได้ สามารถใช้ได้ท้ังเครือ่งคอมพวิเตอรแ์ละบนมอืถอื หากผู้สร้างหอ้ง

ใช้ Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้ 25 คน หากผู้สรา้งหอ้งใช้ G suit จะเป็น Hangouts Meet สามารวดีิโอ

คอลได้ถงึ 250 คน และเมือ่จบการประชุมระบบจะส่งประวติัการสนทนาและวดีิโอท่ีบันทึกไปยงั Email (ครู

เชียงราย, 2563) 3) Webinar คือการ สัมมนาหรอืการประชุมออนไลนผ่์านเวบ็ท่ีรวมส่ือการนำเสนอ การศึกษา 

การฝึกอบรมทางอนิเทอร์เนต็ คล้ายกบัการนำเสนอแบบเดียวกนักบัของอาจารยผู้์สอนหรอืผู้พดู แต่อาจต้องมี

ค่าใช้จ่ายสำหรับการสัมมนาทางเวบ็ สามารถท่ีจะบันทึกขอ้มูลวดีิโอ และดูขอ้มูลยอ้นหลังได้ (สำนกังานพฒันา

ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์, 2563) 4) Microsoft Teams ใช้สำหรบัจัดการเรยีนการสอน แบบเต็มรปูแบบ มกีาร

ส่งงาน ส่งการบ้าน ครตูรวจงาน และใหค้ะแนน มวีดีีโอคอล แชรห์นา้จอกนัได้ บันทึก ขอ้มูลระหวา่งการสอนได้ 

และสามารถเข้ามาดูยอ้นหลังได้ ใช้บนเครือ่งคอมพวิเตอรห์รอืบนมอืถอืได้ หากต้องการใช้ในการเรยีนการสอน

โปรแกรมนีถ้อืวา่ เหมาะสมอยา่งยิง่ตัวหนึง่ (ครเูชียงราย, 2563) 5) Facebook Live เป็นแอปพลิเคชันท่ีหลายคน 

ค่อนข้างคุ้นเคย จะมกีารสร้างกลุ่มไว้ใหผู้้เรยีนเขา้มาในกลุ่ม จากนัน้ผู้สอนทำกจิกรรมในกลุ่ม Live สอน มอบหมาย

งาน ส่ิงท่ีพดูคุยกนั ไฟล์งานต่างๆ ผู้เรยีน สามารถดูยอ้นหลังได้ 



จากโปรแกรมดังกล่าวข้างต้น ในฐานะครูผู้สอน ในรายวิชาสังคมศึกษา สาระสังคมศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรมได้เลือกใช้ งานโปรแกรมหลักๆ สองโปรแกรมด้วยกนั คือ Live และ คลิปวิดโีอ เนือ่งจาก Live นกัเรยีน

ได้เข้ามามีส่วนรว่มในการเรยีนการสอนท่ีครูผู้สอนได้ทำการสอนใหก้บันกัเรยีนท่ีเรยีนอยูใ่นโรงเรยีน มปีฏิสัมพนัธ์

กบัครผูู้สอนและเพือ่นๆในหอ้งเรยีนท่ีอยูช้ั่นเดียวกนั นอกจากการได้มปีฏสัิมพนัธแ์ล้วยงัเป็นการเปิดโอกาสให้

ผู้เรยีนท่ีเรยีนแล้วเกดิความไม่เข้าใจได้สอบถามครผูู้สอนได้เลย  และเมือ่เรยีนบทเรยีนแล้วเกดิความไม่เข้าใจก็

สามารถเขา้ไปดูบทเรยีนยอ้นหลังในคลิปวดีิโอท่ีครผูู้สอนได้ทำการสรา้งไว ้ การจัดการเรยีนการสอนออนไลนจ์ะ

ส่งผลดีแก่ผู้เรยีน คือผู้เรยีนสามารถเขา้มาศึกษาหาความรูใ้นวนัและเวลาใดกไ็ด้ตามท่ีต้องการ ผู้เรยีนสามารถ

ติดตามงานต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมายวา่มอีะไรครบ กำหนดบ้าง ผู้สอนสามารถติดตามการทำงานของผู้เรยีน ได้ว่า

ใครยงัไม่ส่งงาน และผู้สอนยงัสามารถแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบังานและให้คะแนนกบังานท่ีนกัศึกษาส่ง มาได้

อย่างรวดเรว็ ในระบบ Seesaw วธิกีารเข้าคลาสเรยีนแต่ละครัง้ไม่ ยุง่ยาก ประโยชนข์องการใช้งานในการเรยีน

ออนไลนจ์ะช่วยใหป้ระหยัดเวลา ตรวจงานได้ง่ายมากขึน้เป็น ระเบียบ และปลอดภยัเพราะ Seesaw จะไมน่ำ

เนือ้หาหรอืขอ้มูลของนกัเรยีนไปโฆษณา อกีท้ังยงัสามารถ เข้าถงึได้ทุกอุปกรณ์ 

บทสรุป 
การระบาดของโควดิ –19 เกิดการเปล่ียนแปลงกบั โลกครัง้สำคัญ ส่งผลใหส้ถาบันการศกึษา และบุคคลท่ัว

โลก ต้องปรบัตัว เกดิการใช้เครือ่งมอืเทคโนโลยอียา่งกว้างขวาง รวดเรว็ และมกีารสร้างสรรคเ์นือ้หาการเรยีนการ

สอนเพือ่ใช้ ในการการเรยีนทางไกลใหก้บัผู้เรยีนทุกระดับช้ันได้เขา้ถงึ เนือ้หา เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนในช่วงท่ีต้อง

มกีารเวน้ระยะหา่งระหวา่งกนัได้ดำเนนิต่อไปอยา่งราบรืน่และเพือ่ให้เกดิการเข้าถงึการศึกษาอยา่งต่อเนือ่งรายวชิา

สังคมศึกษา ได้มกีารใช้โปรแกรม Live ในการเรยีนการสอนออนไลนเ์พราะ โปรแกรมมกีารใช้งานงา่ย ไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย สามารถท่ีจะสร้างเนือ้หา บันทึกขอ้มูล ซึง่มขีอ้ดีคือผู้เรยีน สามารถเข้าถงึการเรยีนการสอนได้ทุกสถานท่ี 

และทุกเวลา และลดการแพรร่ะบาดของเช้ือไวรสัโควิด – 19 แต่ในระหวา่งเรยีนผู้สอนกพ็บปัญหาท่ีเกดิจากการ

เรยีนออนไลน ์ เนือ่งจากนกัเรยีนยงัอยูใ่นระดับประถมศึกษายงัไม่สามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมการเรยีนของ

ตนเองได้ ต้องมคีนคอยดูแลซึง่เป็นการเพิม่ภาระใหก้บัผู้ปกครอง ซึง่จากการสัมภาษณ์สอบถามนกัเรยีน นกัเรยีน

บางคนเหน็วา่การเรยีนการสอนออนไลนเ์หมาะกบัช่วง สถานการณโ์ควิด แต่ทุกคนเลือกท่ีจะมาเรยีนในช้ันเรยีน

เพราะเนือ้หาบางเนือ้หายากไมส่ามารถเข้าใจได้ บางครัง้อยากสอบถามครแูละสอบถามเพือ่นแต่กท็ำได้ยาก ซึง่ใน

การเรยีนการสอนออนไลน ์ ผู้สอนเหน็วา่การเรยีนการสอนออนไลนย์งัไมส่ามารถทดแทน การเรยีนการสอนแบบ



หอ้งเรยีนจรงิๆ ได้ ไม่ใช่ทุกวิชาจะสามารถเปล่ียนมาสอนแบบออนไลนไ์ด้ท้ังหมด ควรคำนงึถงึความเหมาะสม และ

ประสิทธภิาพของการสอน  
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